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REA-Kundenumfrage mit uberraschend hoher Teilnehmerzahl
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Im September 2020 hat die Regio Energie Am-
riswil (REA) die Amriswiler Haushalte schrift-
lich geb an einer K rage teilzu-
nehmen. Zwei E-Bikes wurden verlost und
die glicklichen Gewinner am 20. Oktober
mittels Zufallsprinzip ermittelt und benach-
richtigt. Von der zahlreichen Teilnahme war
die REA positiv uberrascht. Insgesamt ha-
ben sich 15 Prozent aller Haushaltungen die
Zeit und Mithe genommen, an dieser Umfrage
mitzumachen. «Vielen herzlichen Dank fir
die Teilnahme», sagt Urban Kronenberg, Vor-
sitzender der Geschaftsleitung. Kurzlich
erhielt die REA die Auswertung und diese
zeigt ein spannendes Bild. Sie verdeutlicht, bei
welchen Schwerpunkten der Hebel angesetzt
werden muss. Hauptsachlich kennt die Amris-
wiler Bevolkerung die REA als Stromversorg-
er und weiss, dass diese eine reiche Palette an
Produkten mit 6kologischem Mehrwert zur
A hlhat. Die Telek ikati bo-
te hingegen sind weniger bekannt. Ein klein-
er Anteil gab an, Kenntnis vom regionalen,
preiswerten Amriswiler Kabel TV-An-
schluss und vom Glasfaserangebot mit hoher
Bandbreite zu haben. Daraus schliesst die
REA, dass viele Neuzugezogene ihre Dienste
bei ihrem bestehenden TV/Internetanbieter
behalten und sich bei einem Wohnortwech-
sel nicht oder zu wenig tiber das le An-

gebot informieren. Zuletzt wird auch der Be-
reich der Nachhaltigkeit und der Gedanke an
dieUmwelt thematisiert. Vonden Befragtengab
ein Grossteil an, ckologische Produkte in den
Bereichen E-Mobilitat, Ladestationen
und Solarenergie zu begrissen. Fur Letz-

Die REA bedankt sich bei ihren Kunden fiir die rege Teilnahme an der Umfrage.

gemacht wurde. Sobald die letzten Module ver-
kauft sind, stehen weitere Projekte im Fokus.
Damitliegt esinden Hianden der Amriswiler Be-
volkerung, ob weitere Dachflichen mit PV-
Anlagen ausgerustet werden konnen.

teres bestatigt die REA, in hhaltige und
praxistaugliche Projekte zu investieren. Ein
gutes Beispiel liefert die Public-Photovol-
taik-Anlage auf dem Dach der Sporthalle Tel-
lenfeld, welche der breiten Bevolkerung zu er-

schwinglichen Bezugs-Konditionenzuganglich

Der o bleibt wichtig

Weiter freut die REA die gute Note in der Kun-
denzufriedenheit. Trotz fortschreitender Digi-
talisierung und vermehrtem Online-Shopping
wird der persénliche Kontakt sehr geschatzt
und als wichtig eingestuft. «Dieser Dienst-
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leistung bleiben wir treu», so Kronenberg. «Uns
liegt der personliche Kontakt sehr am Herzen.»
Ob dies am Schalter an der 1 rasse
oder im REA Shop an der Bahnhofstrasse
erfolgt, die REA ist fur ihre Kunden da. Gerne
berat die REA auch personlich und bespricht
die Kundenanliegen in allen Bereichen wie
Strom, Wasser, Warme, Gas und Telekommu-
nikation sowie in der Energieeffizienz.
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