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Die Regio Energie Amriswil (REA) fuhrt demnachst eine Befragung durch, um Kunden-
bedirfnisse zu ermitteln.

Das aktuelle Weltgeschehen, das Leben mit Covid-19, zeigt uns deutlich, wie unterschiedlich
sensibel wir reagieren und damit umgehen. PI6tzlich scheint nichts mehr so zu sein, wie es
einst war. Wie verandern sich unsere Gedanken in Bezug auf die neue Situation? Setzen wir
andere Prioritdten und Schwerpunkte? Wie war das jetzt noch mit dem Lockdown? PIl6tzlich
von zu Hause aus zu arbeiten oder sich von zu Hause aus unterrichten zu lassen, hat die Be-
durfnisse der Betroffenen grundlegend veréandert. Umgehend mussten gentigend Bandbreite,
ein stabiles Netz und leistungsfahige Geréate verfugbar sein.

Die REA hat einen Versorgungsauftrag

Und wie steht es um die Grundversorgung in der Stadt Amriswil? Mit welchen Gefahren mis-
sen wir in Zukunft rechnen? Die Regio Energie Amriswil (REA) hat einen Versorgungsauftrag
gegenuber der Stadt Amriswil sowie der Agglomeration und sorgt dafir, dass jeder und jede
Zugang zu Strom, Wasser und Telekommunikation bekommt. Die Zufuhr von Gas und
Warme ist nur in gewissen Regionen verfugbar. Es ist fur die Bevolkerung ein wichtiges
Grundbedurfnis und selbstverstandlich, dass Strom aus der Steckdose fliesst und bedenken-
los Wasser aus dem Wasserhahn getrunken werden kann. Damit dieser Versorgungsauftrag
mit dem ndétigen Qualitatsstandard gegeben ist, sind Ressourcen und Investitionen in den
Bau und in die Erneuerungen der Rohranlagen nétig. Folglich sind Baustellen sowie Energie-
unterbriiche unumgénglich, die verstandlicherweise bei den direkt Betroffenen zu Unmut fuh-
ren. Eine smarte Stadt wie Amriswil soll auch in Zukunft fur alle Amriswilerinnen und Amriswi-
ler sowie flr Neuzuziger dusserst attraktiv bleiben, indem sie tber eine stabile und technisch
hochstehende Infrastruktur verfigt. Ausserdem stellt die Regio Energie Amriswil (REA) mit
der Verlegung der neuen Wassertransportleitung und dem Neubau der zwei neuen Seewas-
serfassungsleitungen in Kesswil die Grundvoraussetzung flir eine sichere Wasserversorgung
fur die Zukunft.

Den Hebel am richtigen Ort ansetzen

Damit die Weichen auch in Zukunft richtig gestellt werden, fihrt die REA eine Kundenum-
frage durch. Die Befragung wird durch das LINK Institut durchgefiihrt. Mit der Kundenum-
frage soll herausgefunden werden, was Kunden tber die REA denken und wo der Hebel an-
gesetzt werden muss. Wie zufrieden sind die Kunden mit der REA? Was wiinschen sie sich
und in welchen Bereichen erwarten sie mehr Engagement? Sind die Nutzer zufrieden mit
dem Angebot an Produkten mit 6kologischem Mehrwert? Wie denken sie Gber den Ausbau
des 5G-Antennen-Netzes? Die REA ist bereit, Inputs aufzunehmen, zuzuhéren und damit die
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Gelegenheit zu bieten, einen Dialog zu fuhren. Wir alle gestalten mit unserem ganz personli-
chen Engagement Amriswil mit, je nach Mdglichkeiten und unter Beriicksichtigung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen.

E-Bikes von einem Schweizer Hersteller

Jeder Haushalt in Amriswil und Umgebung erhélt in Kiirze per Post die personlichen Zu-
gangsdaten, um an der Umfrage teilzunehmen. Unter den Teilnehmenden verlost die REA
zwei E-Bikes, die naturlich in der Schweiz produziert wurden; ausserdem weitere tolle Preise.
Die REA freut sich auf viele Antworten und wiinscht viel Glick bei der Verlosung.
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