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1.  Nutzungsbedingungen
1.1 Anwendungsbereich

Die Nutzungsbedingungen regeln die rechtlichen und technischen Aspekte der Nutzung des Online-
Kundenportals der Regio Energie Amriswil (REA) (nachfolgend "REA"). Die REA bestrebt damit, klare
und einfache Regeln zu schaffen. Mit dem Zugriff auf das Kundenportal erklart der Nutzer', dass er
mit den folgenden Informationen Uber die Nutzung des Kundenportals einverstanden ist. Die REA be-
halt sich das Recht vor, die Nutzungsbedingungen des Kundenportals jederzeit und ohne Ankindi-
gung anzupassen oder zu ersetzen. Es ist immer die aktuelle Version der Nutzungsbedingungen zum
Zeitpunkt der Anmeldung im Kundenportal guiltig.

1.2 Registrierung und Zugang

Der Zugriff auf das Kundenportal erfolgt Gber die Webseite der REA. Dabei kann mit Hilfe eines PCs,
eines Tablets oder Smartphones auf das Kundenportal zugegriffen werden. Die Registrierung erfolgt
online mittels eines Web-Formulars. Bei der Registrierung im Kundenportal muss der Nutzer seine E-
Mail-Adresse, seine Kundennummer und seine Rechnungsnummer angeben sowie ein Passwort festle-
gen.

Der Zugang zum Kundenportal erfolgt danach durch Eingabe der E-Mail-Adresse und des Passworts.
Wer sich mit diesen Zugangsdaten im Kundenportal legitimiert, gilt gegentber der REA als zur Nut-
zung des Kundenportals berechtigt. Die REA darf ohne weitere Uberpriifungen und Zustimmung des
betreffenden Nutzers Mitteilungen und Erklarungen jeder Art entgegennehmen, den Nutzer im Kun-
denportal Abfragen und Mutationen tatigen sowie Antrége etc. einreichen lassen. Korrekturen von
getatigten Mitteilungen oder Erklarungen hat der Nutzer schriftlich, via E-Mail an die im Kundenportal
angegebene E-Mail-Adresse oder Uber das allgemeine Kontaktformular an die REA zu richten.

1.3  Sorgfaltspflichten des Nutzers

Der Nutzer hat fir eine sichere und sorgfaltige Aufbewahrung der persénlichen Zugangsdaten zum
Kundenportal zu sorgen. Die Verantwortung fur die unbefugte Verwendung der Zugangsdaten liegt
ausschliesslich beim Nutzer.

Besteht der Verdacht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis der Zugangsdaten erhalten hat, muss der
Nutzer das Passwort und bei Bedarf das Login unverziiglich &ndern oder die Sperrung des Zugangs
durch die REA verlangen.

' Zur besseren Lesbarkeit von Personenbezeichnungen & personenbezogenen Wértern wird die ménnliche Form genutzt.
Diese Begriffe gelten fiir alle Geschlechter.
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1.4 Sperre und Loschung

Die REA ist jederzeit berechtigt, den Zugang zum Kundenportal ohne Vorankiindigung ganz oder teil-
weise zu sperren. Der Nutzer wird in diesem Fall von der REA in geeigneter Weise Uber die Sperre in-
formiert.

Ebenso kann der Nutzer jederzeit sein Benutzerkonto im Kundenportal selbst |[6schen oder von der
REA verlangen, dass sein Benutzerkonto gesperrt oder geldscht wird. Das entsprechende Ersuchen hat
schriftlich zu erfolgen.

Die Aufhebung einer vom Nutzer verlangten Sperre erfolgt ausschliesslich auf schriftliches Gesuch des
Nutzers hin.

1.5 Nutzungsumfang

Das Kundenportal ermdglicht dem Nutzer, die Anderung seiner persénlichen Daten zu beantragen,
seine Rechnungen und seinen Stromverbrauch einzusehen sowie mit der REA zu kommunizieren.
Die REA kann den Inhalt und die Funktionen des Kundenportals jederzeit andern und an technische
sowie rechtliche Entwicklungen anpassen.

1.6 Verfiigbarkeit

Die REA setzt sich fur eine moglichst hohe und unterbruchsfreie Verfligbarkeit des Kundenportals ein.
Die REA Ubernimmt jedoch keine Gewahr daflr, dass der Zugang zum Kundenportal, die Funktionen
und die Uber das Kundenportal angebotenen Dienstleistungen frei von Unterbrechungen oder Stérun-
gen genutzt werden kénnen.

1.7 Haftung

Die REA ist gemeinsam mit dem fUr das Hosting und den technischen Betrieb des Kundenportals be-

auftragten Unternehmen bemdaht, die im Kundenportal veréffentlichten Informationen und Daten re-
gelmassig zu Uberprifen und zu aktualisieren. Eine Gewahr fur deren Aktualitat, Richtigkeit und Voll-
standigkeit wird jedoch nicht Gbernommen.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist jegliche Haftung der REA fir direkte und indirekte Schaden ausgeschlos-
sen, die aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung des Kundenportals, dem Missbrauch der darin
veroffentlichten Informationen und Daten oder aufgrund technischer Stérungen entstehen.

Der Nutzer haftet uneingeschrankt fir samtliche Handlungen, die Uber sein Nutzerkonto und/oder un-
ter Verwendung seiner Zugangsdaten vorgenommen werden, sofern er nicht nachweist, dass ihn kein
Verschulden trifft. Dies gilt insbesondere fir die missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung des Kun-
denportals, die missbrauchliche Verwendung der Zugangsdaten sowie die unbefugte Weitergabe von
Daten. Der Nutzer verpflichtet sich weiter, die REA von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die
im Zusammenhang mit solchen Handlungen gegen die REA geltend gemacht werden, und der REA
alle daraus entstehenden Schaden zu ersetzen.
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1.8 Urheberrechte und andere Rechte

Die im Kundenportal verfligbaren Inhalte sind, sofern nicht anders angegeben, durch Urheberrechte
und/oder andere Rechte an geistigem Eigentum geschutzt. Fir jegliche kommerzielle Verwendung von
Inhalten (Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung, Einspeicherung oder Wiedergabe) wird eine
schriftliche Zustimmung der REA benétigt. Davon ausgenommen ist die Herstellung von Kopien und
Downloads fur den privaten und nicht kommerziellen Gebrauch.

1.9 Externe Links

Verweise oder Links im Kundenportal zu anderen Webseiten sind lediglich Vorschlage fir zusatzliche
Informationsquellen. Diese Webseiten sind dem Einfluss der REA entzogen, weshalb die REA fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Rechtmassigkeit der Inhalte keinerlei Gewahr oder Haftung Uber-
nimmt.

2. Datenschutz

Mit der Registrierung im Kundenportal stimmt der Nutzer der Bearbeitung der Daten, die von ihm
Uber das Kundenportal eingegeben werden, zu.

Weiter erklart sich der Nutzer mit der Registrierung im Kundenportal damit einverstanden, dass Perso-
nendaten, die bei der REA — oder einem von der REA beauftragten Dienstleister — aufgrund eines be-
reits mit dem Nutzer bestehenden Vertrages oder sonstigen Kontakts vorhanden sind, fir die Bereit-
stellung von Funktionen des Kundenportals sowie fur die Bearbeitung von Anfragen gegentiber dem
Nutzer verwendet werden dirfen. In diesem Zusammenhang oder fir Support-Tatigkeiten werden die
Daten allenfalls auch an Dienstleister der REA weitergeleitet.

Im Ubrigen unterliegt die Erhebung und Bearbeitung jeglicher Daten, die von der REA Uber das Kun-

denportal erhoben oder zur Verfigung gestellt werden, der jeweils glltigen, auf der Webseite der REA
publizierten, Datenschutzerklarung der REA.

3. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese Nutzungsbedingungen unterstehen materiellem Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichts-

stand fUr alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung des Kundenportals
ergeben, ist Amriswil.
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